GARANTIA CARPINTARIAS
FICHA TECNICA

IDIOMA PT

GRUPO TABELA PRECO .

VALCO [pAe. 1
CONDIGOES GERAIS

A VALCO E A EMPRIMADE DISPONIBILIZAM UMA GARANTIA VALIDA DURANTE OS PRAZOS LEGAIS DE CINCO (5) ANOS PARA BENS IMOVEIS (DL 84/2008 ART.5°)(OBRAS
PUBLICAS DL 18/2008 ART.397°) E DE SEIS (6) MESES PARA BENS MOVEIS (ART.921 CODIGO CIVIL). PARA DEVOLUGOES A GARANTIA EXPIRA 30 DIAS APOS ENTREGA.

A GAMA DE PRODUTOS ABRANGIDOS SAO: PORTAS, ARIPORTAS ®, ROUPEIROS, AROGUAR E AROPORTAS, QUANDO RESPEITEM AS CONDIGOES TECNICAS DO PRODUTO,
CONDICOES DE ARMAZENAMENTO, APLICAGAO E MANUTENGAO.

PRODUTOS NAO ACABADOS DE FABRICA COMO, PORTAS, AROS, GUARNIGOES, PLACAS NAO ENVERNIZADAS OU LACADOS E PRODUTOS DE SERRAGAO PERDEM GARANTIA
NA ENTREGA DO PRODUTO, DESDE QUE NAO SEJA DEFEITO DE FABRICO.

PARA QUE A VALIDADE DA GARANTIA SE MANTENHA EM ROUPEIROS E ARIPORTAS® ESTES NAO DEVEM SER MONTADOS E DEVEM SER ARMAZENADOS NAS DEVIDAS
CONDIGOES.

TODO :\;/IATERIAL DEVE SER CONFERIDO NA ENTREGA QUER EM TERMOS DE QUALIDADE QUER EM TERMOS DE QUANTIDADES.

O COMPROVATIVO LEGAL DE VENDA TEM POR BASE OS PRECOS FACTURADOS DESDE QUE NADA ASSINALADO, SENDO PRATICADOS PREGOS SEM TRANSPORTE INCLUIDO.

NA EVENTUALIDADE DE UM DOS PRODUTOS MENCIONADOS, VIR A APRESENTAR ALGUMA NAO CONFORMIDADE DEVE:
A - NO MOMENTO DA CARGA OU DESCARGA ASSINALAR UM AVERBAMENTO NO DOCUMENTO LEGAL
B - SE NAO FOR POSSIVEL A DETECGAO DA NAO CONFORMIDADE NA ALINEA ANTERIOR, APENAS SENDO ESTA DETECTADA APOS A ENTREGA, NAO PROCEDA A
MONTAGEM, NEM ALTERE O PRODUTO
C - CONTACTE-NOS ASSIM QUE O DEFEITO FOR DETECTADO A FIM DE PROCEDERMOS A ANALISE TECNICA DA NAO CONFORMIDADE
D - EM SEDE EXCLUSIVAMENTE INTERNA SERA DECIDIDO QUAL A SOLUGAO A APLICAR, PODENDO ESTA PASSAR PELA SUBSTITUIGAO TOTAL OU PARCIAL DO
ARTIGO OU REPOSIGAO DE UM PRODUTO COM CONDIGCOES EQUIVALENTES A DATA DA RESOLUGAO DO MESMO, SEM DIREITO A QUALQUER INDEMINIZAGAO
ADICIONAL
E - PARA EXERCER OS SEUS DIREITOS, DEVE DENUNCIAR A FALTA DE CONFORMIDADE NO PRAZO DE 30 DIAS DECORRIDOS APOS A EMISSAO DO COMPROVATIVO
LEGAL DE VENDA, TODAS AS RECLAMAGOES SO SERAO ACEITE COM O NOSSO CONSENTIMENTO
F - A CONDIGAO DE GARANTIA ESTA IMPLICITA, PELO QUE SE ASSUME DO SEU CONHECIMENTO AQUANDO DA AQUISIGAO

EXCLUSOES AS CONDIGOES GERAIS:
- A INSTALAGAO DEVE SER EFECTUADA POR PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS E DE ACORDO COM AS RECOMENDAGOES E CONDIGOES DE APLICAGAO (CONSULTAR
ESPECIFICAGOES E RECOMENDAGOES ARMAZENAGEM, APLICAGAO, MANUTENGAO DOS PRODUTOS)
- E DA INTEIRA RESPONSABILIDADE DO COMPRADOR PROCEDER AS RECOMENDAGOES DO FABRICANTE, BEM COMO RESPEITAR AS CONDIGOES DE MANUTENGAO DO
MESMO. A UTILIZAGAO, MANUSEAMENTO, APLICAGAO OU ARMAZENAMENTO INDEVIDO INVALIDA A GARANTIA.
- TODAS AS ALTERAGCOES IMPOSTAS PELO CLIENTE DE ORDEM TECNICA, FORA DAS CONDIGOES STANDARD DEFINIDAS PELO FABRICANTE SAO DA SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE.
- COMO PRODUTOS HIGROSCOPICOS DEVEM SER CORRECTAMENTE INSTALADOS, MANUSEADOS E ACONDICIONADOS EM LOCAIS E CONDIGOES ADEQUADAS. A
EXPOSICAO DOS NOSSOS PRODUTOS A:

- EXCESSO DE TEMPERATURA

- HUMIDADE

- CHOQUES TERMICOS

- AMBIENTE EXCESSIVAMENTE SECO

- PRESSOES E PESOS EXCESSIVOS

- LIQUIDOS, SPRAYS OU MATERIAIS NAO RECOMENDADOS

- SUJIDADES

- EXPOSIGAO AOS RAIOS SOLARES UV

PODEM ORIGINAR ALTERAGOES DE TONALIDADE, DEFORMAGOES, FENDAS, EMPENOS E ALTERAGOES DE COR E TEXTURA, O QUE INVIABILIZA A GARANTIA.
- O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR EMPENOS OCORRIDOS EM TODAS AS PORTAS COM DIMENSOES SUPERIORES A 2000MM NO COMPRIMENTO E/OU 900MM NA
LARGURA.
- A MADEIRA E UM PRODUTO NATURAL. TODOS OS PRODUTOS QUE INCORPOREM PRODUTOS NATURAIS, PODEM TER DIFERENTES TONALIDADES, COLORAGOES OU
TEXTURAS. CADA ELEMENTO NATURAL E UNICO O QUE LHE CONFERE UMA MARCA iIMPAR QUE E CONSIDERADA UMA MAIS VALIA NO PRODUTO. A SIMILITUDE PRECISA
ENTRE COMPONETES, AMOSTRAS, LOTES E REPRODUGOES GRAFICAS OU DIGITAIS NAO E POSSIVEL DE SE OBTER DE FORMA UNIVOCA, LOGO NAO E MOTIVO DE
RECLAMAGAO.
- 0S DANOS PROVOCADOS POR FORGA MAIOR, DOLO OU NEGLIGENCIA, NAO SAO ABRANGIDOS PELA GARANTIA.
- O FABRICANTE FICA AUTOMATICAMENTE EXCLUIDO, DE QUALQUER RESPONSABILIDADE, QUANDO FOR ACEITE SEM ANOTAGOES POR PARTE DO CLIENTE NOS
DOCUMENTOS LEGAIS QUE ACOMPANHAM A MERCADORIA A EXISTENCIA DE DIFERENCAS ENTRE AS QUANTIDADES REAIS E AS DESCRITAS NOS DOCUMENTOS SUPRA
MENCIONADOS.
- 0S PRODUTOS ACABADOS ENVERNIZADOS OU LACADOS NAO DEVEM SER CORTADOS OU REDUZIDOS NAS SUAS DIMENSOES ORIGINAIS A FIM DE NAO PERDEREM AS
SUAS CARACTERISTICAS ISOLANTES E GARANTIA. EM CASO DE EXTREMA NECESSIDADE DEVE SER FEITO POR PROFISSIONAIS APTOS E COM FERRAMENTAS ADEQUADAS E
CORRECTAMENTE AFIADAS E DEVEM SER IMEDIATAMENTE ISOLADOS
- NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR EMPENOS EM PRODUTOS FORNECIDAS SEM ACABAMENTO
- O TRANSPORTE DEVE SER FEITO EM PALETE TAL COMO FOI FORNECIDO E CINTADO AO MEIO DE TRANSPORTE, A FIM DE EVITAR DESLIZAMENTOS
- MOSSAS, RISCOS E/OU CANTOS OU ARESTAS COM FOLHA OU LACADO ARRANCADO DEVIDO A MAU MANUSEAMENTO DOS PRODUTOS NAO E MOTIVO DE RECLAMAGAO
- ARMAZANAMENTO, MONTAGEM E UTILIZAGAO, INADEQUADA, INCORRECTA, DANIFICADA, ALTERADA OU LIMPEZA COM METODOS E PRODUTOS NAO ADEQUADOS,
DESGASTE POR USO ANORMAL, CORTES, RISCOS, IMPACTO OU ACIDENTES NAO ESTAO COBERTOS PELA GARANTIA.

PROCEDIMENTOS A TOMAR EM SEDE DE GARANTIA:
- ALERTAR OS NOSSOS SERVIGOS SOBRE O ACCIONAMENTO DA MESMA NUM PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS APOS TOMADA DE CONHECIMENTO DO DEFEITO, ASSIM QUE
DETECTADO O DEFEITO, EM PRAZO DEFINIDO PELA LEI (SEGUNDO ART.°921 CODIGO CIVIL)
- ENVIAR TODOS OS DADOS QUE CONSIDERE RELEVANTES PARA A SOLUGAO DA INCONFORMIDADE DO PRODUTO, TAIS COMO:
- DOCUMENTO ORIGINAL LEGAL DE COMPRA, ESTA GARANTIA E PARA BENEFICIO DO COMPRADOR ORIGINAL E NAO TRANSFERIVEL A TERCEIROS
- QUANTIDADE DE ARTIGOS NAO CONFORMES
- INFORMAGCOES RELEVANTES A DECISAO SOBRE A MESMA

RECLAMAGOES NAO ACEITES:

EM CASO DE DEVOLUGAO DE PRODUTO CUJA RESPONSABILIDADE NAO SEJA IMPUTADA A NOSSA EMPRESA, ESTE TERA DE SER LEVANTADO DAS NOSSAS INSTALACOES
NA PRAZO MAXIMO DE 15 (QUINZE) DIAS, CONTADOS APARTIR DA RECEPCAO DO MATERIAL. FINDO ESTE PRAZO A NOSSA EMPRESA VE-SE NO DIREITO DE PROCEDER A
SUA DESTRUIGAO.

NO CASO DO CLIENTE ENTENDER RECEBER A MERCADORIA NAS SUAS INSTALAGOES TERA DE PROCEDER AO PAGAMENTO DO TRANSPORTE DA MESMA.
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